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- Avantages du service

- Présentation du service de gestion des acomptes

- Présentation des parcours intérimaires et agences

- Contacts privilégiés

Objectif du document
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- Diminution de votre pénibilité pour traiter les acomptes

- Meilleure organisation de votre travail en limitant les appels 
téléphoniques, le traitement des mails et sms
 

- Gains de temps

- Nouveau service à proposer à vos intérimaires pour faciliter leurs 
démarches de demandes d’acomptes

- Valorisation de votre marque employeur

Avantages du services
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Pour l’agence

Recevoir un email récapitulatif 
chaque jour à 11h avec le nombre de 
demandes à traiter

Traiter les demandes : accepter, 
accepter partiellement ou refuser

Voir l’historique de demandes

Pour les intérimaires

Réaliser leurs demandes d’acomptes 
via l’application mobile Coffreo

Être averti rapidement et consulter 
la réponse de leur agence

Voir l’historique de demandes

Présentation du service

Disponible sur l’application mobile 
Coffreo

Disponible sur Coffreo.Pro 
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Parcours côté intérimaire
Site web
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Se connecter à son espace Coffreo 
avec son identifiant et mot de passe 
habituel.

Depuis la page d'accueil, 
sélectionner l’employeur à qui vous 
souhaitez réaliser la demande.
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Cliquez-sur le bouton “Besoin d’un 
acompte?”

1. Remplir le formulaire : 
- Choix de l’agence : Si vous avez travaillé avec 

plusieurs agences du groupe, sélectionner celle 
à qui vous souhaitez réaliser la demande. 

- Sélectionner le montant demandé (ou le 
montant maximum, voir slide suivante)

- Ajouter un commentaire si vous le souhaitez

2. Puis, cliquez sur “Envoyer ma 
demande”

1

2
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Lors de la complétion du formulaire, vous 
pouvez également cocher “Je souhaite le 
montant maximum possible”. 

Alors, vous n’avez pas à saisir un chiffre 
précis. 
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Une demande de confirmation 
s’affiche. Vous pouvez valider ou 
annuler.

Un message de confirmation 
d’envoi de la demande apparaît.
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1. Lorsque l’agence répond à votre demande 
d’acompte, vous recevez un email. 

2. Vous devez alors cliquer sur le bouton “Je consulte 
la réponse!” pour vous connecter et consulter la 
réponse. 

1 2
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Pour consulter la réponse,il faut 
sélectionner l’employeur dans la 
rubrique “Mes Employeurs” depuis la 
page d'accueil.

Il faut ensuite cliquer sur “Voir mes 
Demandes”
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Vous pouvez consulter l’ensemble des 
demandes émises et voir leur statut.

Statut Envoyée : la demande a été 
transmise, mais l’agence n’a pas encore 
répondu. Vous pouvez annuler cette 
demande.

Statut Acceptée : la demande à été 
acceptée par l’agence, et vous pouvez voir 
le montant accordé

Statut Refusée : la demande a été refusée 
par l’agence.

L’agence peut laisser un commentaire. 

Vous pouvez trier par date, montant, nom 
de l’agence.  
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Parcours Côté intérimaire
Site web mobile
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Demander un acompte (1/2)
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Demander un acompte (2/2)
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Suivre une demande
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Parcours Côté intérimaire
Application Mobile
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Demander un acompte
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Suivre une demande
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Parcours côté agence
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Se connecter à son espace Coffreo 
avec son identifiant et mot de passe 
habituel.

Depuis la page d'accueil, cliquez sur 
le service “Demandes d’acomptes”
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1. Dans le 1er onglet “Demande à traiter” vous 
pouvez voir l’ensemble des demandes de 
vos intérimaires qui attendent une réponse. 

2. Si vous avez plusieurs agences, vous pouvez 
filtrer par agence. 

3. Vous pouvez aussi filtrer par date. 

4. Pour répondre à une demande, cliquez sur 
“Traiter la demande”. 

1
2 3

4
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Vous voyez alors un écran apparaître. 

Vous pouvez : 
- Accepter la demande. Vous pouvez 

ajouter un montant si vous le souhaitez. 
(Facultatif)

- Refuser la demande

Vous avez des motifs pré remplis pour 
chacun. Vous pouvez les modifier et écrire 
votre propre commentaire. 
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1. Dans le 2nd onglet “Historique des 
demandes” vous pouvez voir l’ensemble des 
demandes traitées. 

2. Vous pouvez filtrer par agence et par 
date. 

3. Vous pouvez aussi trier en cliquant sur le 
titre des colonnes.

4. En cliquant sur l’oeil (dernière colonne), 
vous pouvez accéder au détail de la 
demande. 

2
3

1

4
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Tous les jours à 11 heures, les utilisateurs de 
l’agence ayant accès à la gestion des 
acomptes recevront un email récapitulatif 
avec le nombre de demandes à traiter. 
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Vous pouvez réaliser vos retours quand vous le souhaitez à l’adresse : 
feedback@coffreo.com

Contact commercial : Philippe Gasull 
Responsable de Comptes
06 49 86 11 95
pgasull@coffreo.com

Contacts


